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1 Introduccion

La revolucion tecnologica ha sido aprovechada por varios paises alrededor del mundo
para mejorar sus servicios y fortalecer la transparencia institucional En el caso
colombiano, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) pueden ser un
instrumento para combatir la corrupcion a través de la consolidaciéon de un Gobiemo
Electronico (e-Gobierno), en aras de garantizar la eficiencia de instituciones publicas y
privadas; por ejemplo, en el manejo de la informacién que se recibe y se le brinda a la
ciudadania. Por estas razén, la Red Universitaria Anticorrupcion considera pertinente
realizar una investigacién que busque evidenciar el papel desempefiado por las TIC

como herramientas para erradicar la corrupcion en Colombia.

De esta forma, la presente investigacion se desarrollara partiendo de la revision de la
relacion entre TIC y corrupcién, haciendo énfasis en el éxito de estas como herramientas
innovadoras, pertinentes y/o efectivas en sus diferentes modalidades. Posteriormente, se
expondra la situacion de Colombia respecto a los avances, la aplicacion y las deficiencias

en el uso de las TIC en el pais.

La pertinencia de esta investigacion radica en la importancia del uso estratégico de las
TIC, los datos abiertos y los datos masivos, como herramientas novedosas que ofrece esta
era tecnologica. También, como promotoras del desarrollo de medidas exitosas que
logren fortalecer las instituciones y mejoren la gobernabilidad del Estado colombiano,
facilitando la generacion de mayor transparencia, veracidad, seguridad y facilidad al
acceder a la informacion relacionada a la gestion de recursos tanto publicos como

privados.
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Asimismo, se pretende contribuir en términos académicos a la literatura existente, y
reducir el vacio respecto a este tema en el contexto colombiano, que relaciona la

tecnologia con la disminucién de la asimetria de la informacion.

Pregunta de investigacion

La presente investigacion pretende responder a la pregunta ¢De qué manera la

implementacion de las TIC en entidades publicas podria disminuir la

corrupcion en Colombia? Esto se realizara a través de la unidad de analisis

denominada asimetria de la informacion, identificando asi las brechas informaticas mas
notorias que contribuyen a incrementar la corrupcién por parte de las entidades
publicas. Con esto en mente, se procedera a identificar las herramientas que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién (Gobierno en linea y datos abiertos) a fin de empoderar al
ciudadano, haciendo mas eficaz la gobermanza del Estado y de esta manera contribuir a

la lucha contra la corrupcién.
Hipotesis

A partir de la evidencia encontrada y de los supuestos iniciales sobre la relacién entre la
transparencia, entendida como el acceso a la informacion y la calidad de la misma; es
posible afirmar que mediante la adopcién progresiva de las TIC, por parte de las
entidades publicas de los diferentes 6rdenes (local, regional y nacional), se contribuira a
la disminucién de la asimetria de la informacién y de esta manera se garantizara la
efectividad de la gobermanza del Estado, permitiendo el empoderamiento ciudadano y en

consecuencia la lucha contra la corrupcién.

Ny 4

reduva



Objetivo general

Determinar la incidencia de la implementacién de las TIC, como herramienta para
combatir la corrupcion en las entidades publicas del orden nacional y regional en
Colombia.

Objetivos especificos

L Comprender el efecto de las TIC como instrumento de empoderamiento
ciudadano.

2. Analizar las generalidades de las entidades publicas con mayor riesgo de
corrupcién con base en el Indice de Transparencia Nacional y el uso de las TIC.

3. Establecer la influencia del uso de las herramientas digitales en la transparencia
de las entidades publicas.

2. Marco conceptual

Con el fin de responder la pregunta de este documento relacionado con la influencia de
las TIC en el empoderamiento ciudadano que conlleva al fortalecimiento de la
democracia, es necesario distinguir ciertos conceptos previo a iniciar con el analisis. En
este sentido, seran definidos conceptos técnicos y estrategias que estan relacionadas con
las tecnologias de la informacién que tienen repercusiones en la participacion ciudadana,
lo cual contribuye con la transparencia de datos que ayudan a mitigar la corrupcion. Los

conceptos son los siguientes:

L Gobierno abierto: Es una postura politica e institucional que aboga por la
gestion transparente, participativa y; como su nombire lo dice, abierta, del Estado y

sus respectivos organos.

2. Datos abiertos: Los datos abiertos son la informaciéon publica y gratuita

disponible que permiten su uso bajo licencia abierta y sin restricciones legales.

Generando beneficios econdémicos y sociales conllevando a la transparencia y el
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control social, mejorando la eficiencia y eficacia de los servicios ofrecidos por el
Estado, el impacto de politicas y la toma de decisiones. (MinTic, 2019).

Gobierno en linea: El Gobierno electrénico, Gobiermo en linea o e-gobierno

se define como la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objetivo de

brindar mejores servicios al ciudadano e incrementar la eficacia, la transparencia

. Asimetria de la informacion: La asimetria de la informacion se evidencia

dentro de una interacciéon en la cual una de las partes tiene mayor o mejor
informacion en comparacion con la otra (FMI, 2016).

Corrupcion: Segun la RedUva, la corrupcién se define como una accién que

busca alcanzar fines personales o de terceros en detrimento del bien comun. Su
existencia se debe a la naturalizacion de patrones ciudadanos individualistas,
caracterizados por el oportunismo y que dependen de una situacion dada que
propicia tal conducta (RedUva, 2018).

. Mecanismos de Participacion Ciudadana: Los mecanismos de

participacion ciudadana son las herramientas establecidas en la Constitucion
Politica de 1991 para incentivar la participacion de la poblacion colombiana en la
vida y gestién publica. Entre los mecanismos de participacion ciudadana mas
relevantes se destacan, el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el
cabildo abierto, la iniciativa legislativa, entre otros.

Mecanismos alternativos de empoderamiento ciudadano: Los

mecanismos alternativos de participacion consisten en mecanismos que la ley no
concibe como formas de participacién politica, es decir, no estan legitimados o
positivizados por el Estado, pero su influencia en la sociedad actual es sumamente
grande. Hablamos sobre las principales redes sociales vigentes como Facebook,
Twitter e Instagram, que cuentan con mayor numero de usuarios activos. Los
mecanismos alternativos también incluyen plataformas, sitios web, aplicativos
moviles y desarrollos tecnologicos, por definicion, no convencionales. Su
importancia radica en la capacidad de permitir el empoderamiento ciudadano a

través del intercambio de contenido, opiniones, experiencias y conocimiento.
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3. Marco tedrico

La presente investigacion se basara, en primer lugar, en los preceptos de Robert A. Dahl
(2012), quien hace referencia a la democracia remitiéndose al significado literal como
“gobierno del pueblo”. En la concepcion de democracia, Dahl reconoce cinco criterios

que deben ser satisfactorios, de los cuales sélo seran resaltados los tres primeros:

i) Considera la participacion efectiva en la que todos los miembros deben tener
oportunidades iguales y efectivas para hacer valer y oir sus puntos de vista. ii)
Relacionado a la igualdad de voto, al momento de adoptar la decisién sobre politica,
entendiendo que todo miembro debe tener una igual y efectiva oportunidad de voto y
todos los votos deben contarse como iguales. iii) Se refiere a la comprension ilustrada,
todo miembro debe tener oportunidades iguales y efectivas, en lo relativo al tiempo para
instruirse sobre las politicas alternativas y sus consecuencias posibles (Dahl, 2012).

Robert Dahl justifica la existencia especifica de estos criterios necesarios para la
democracia, dado que todos son fundamentales para garantizar la igualdad politica a la
hora de determinar las decisiones y las normas; en caso de que se incumpla al menos
uno de los requisitos, ya no serian iguales politicamente. La perspectiva de Robert Dahl
permite comprender la democracia desde su concepcién basica en la que el pueblo
tiene influencia transversal para determinar la efectividad de esta a través del

cumplimiento de los criterios mencionados.

Ahora, es importante traer a colacién el concepto de poliarquia abordado por Dahl al
momento de frasladar el nucleo de la democracia desde las instituciones de gobierno a la
sociedad. La poliarquia hace referencia a un gobierno electo por la ciudadania a través
de un proceso justo y equitativo el cual satisface requisitos procedimentales como el
reconocimiento y proteccion de derechos, asimismo, apunta a un tipo de sociedad
especialmente pluralista (Rivero, 1999). En este sentido, el poder esta fragmentado, de

Ny 7

reduva



manera tal que ningin grupo hegemonico disfrute de este. El poder determinante lo
ejerce el pueblo.

En suma, la democracia viene siendo un proceso electoral del gobiermo en el cual el
pueblo ejerce influencia politica, al dirigir sus demandas a los gobernantes, o bien,
haciendo que los gobernantes amolden sus propuestas y valores a las preferencias del
pueblo. La poliarquia denota un gobiemo cada vez mas efectivo del pueblo, lo cual
permite avanzar en la democratizacion, en el sentido de incrementar, significativamente, la
calidad de la democracia (Rivero, 1999). Esta concepcion es importante para la presente
investigacion al permitirnos comprender la democracia como un gobierno de muchos en
el que la influencia de la sociedad es fundamental en el proceso de eleccion del

gobierno, asi como en los procesos de toma de decision de este.

Por ofra parte, en la investigacion se tendra en cuenta el concepto de corrupcion a partir
de la definiciéon que brinda Joseph Nye (1967) en su trabajo de Corruption and Political
Development: A Cost-Benefit. En este punto es necesario aclarar que, si bien en el trabajo
de Nye se contemplan ciertos beneficios de la corrupcion, el autor sefiala que esto resulta
ser relativo, lo que lleva a comprender que para €l caso colombiano estos beneficios no
terminan siendo efectivos en términos de gobernanza, en tanto que dicha actividad ha
contribuido a varios retrocesos respecto al desarrollo institucional nacional. En ese

sentido, el autor parte de un andlisis politico para definir corrupcién, afirmando que:

“La corrupcién es un comportamiento que se desvia de los deberes formales de un rol
publico para concesiones privadas pecuniarias o para €l favorecimiento de un status.
Asimismo, conlleva la transgresion de normas en contra del ejercicio, respecto a un tipo
de influencia privada. Esto incluye el nepotismo, comportamientos de soborno y
malversacién de recursos” (Nye, 1967).

Es importante tener en cuenta que esta definicion se adapta al contexto de occidente, en
tanto que Joseph Nye tiene en cuenta que no es lo mismo hablar de corrupcion y sus

efectos en el desarrollo en paises de oriente o pueblos indigenas. Por lo tanto, €l
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concepto resulta adaptarse al presente caso de estudio, es decir, Colombia, pais que

comparte la idea de desarrollo y corrupcién del hemisferio occidental

En tercer lugar, el enfoque de empoderamiento ciudadano se tendra en cuenta desde la
perspectiva de gobernanza, la cual se considera segun Cano (2008) que surge como
estrategia politica para que el Estado pueda redefinir sus funciones. Esto permite el
fortalecimiento de la relacién Estado-Sociedad, la cual pretende asegurar el control
politico y apoyo social, como alternativa para evitar la coercidén, procurando
gobernabilidad democratica. (Cano, 2008).

Finalmente, en lo conceriente a métodos de participacién ciudadana, se puede
identificar a partir de Cilizoglu y Cetinkaya (2018) que plataformas como Change.org
permiten dar voz a los sujetos que participan activamente de la vida social, econémica y
politica de una ciudad, regién o pais, via internet, lo cual fortalece la gobernanza dentro
de los mismos. Este “activismo digital”, como los autores lo llaman, abre las puertas a una
nueva forma de control y accion politica, que facilita la cohesién social y la confluencia de

personas con intereses comunes en €l plano del ejercicio politico y ciudadano.

4. Marco legal

Por medio del marco legal abordaremos las bases sobre las cuales los ciudadanos y las
instituciones mencionadas en el presente documento constituyen, determinan y regulan
la participacion politica por medio del empoderamiento ciudadano a través de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Decreto 2641 de 2012: Decreto que reglamenta los articulos 73 (Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano) y 76 (Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos). Aqui se
disponen las pautas, guias y acciones que deben realizarse en el marco de los articulos
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antes mencionados y con base en el documento “Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Ley 1712 del 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
La presente ley regula el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos

para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

Decreto 1078 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones, es la normativa que consagra la estructura
jerarquica y reglamentaria del sector de las TIC. En este Decreto se explica la
organizacion y relacion del Ministerio de las TIC con los 6rganos sectoriales de asesoria
y coordinacion, con las entidades a €l adscritas, con las entidades descentralizadas y con
los operadores comerciales. Ademas, se dictan las disposiciones correspondientes a la
prestacion de servicios relacionados con telecomunicaciones (radio, television, internet) y
la supervision y regulacion a la que se someteran las firmas prestadoras de estos

servicios.

Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza €l Sector de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

5. Metodologia

En primer lugar, la presente investigacion tiene un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), puesto que pretende comprender las relaciones de las TIC y la lucha
anticorrupcion, a través de la categoria de andlisis Informacién Asimétrica, entre otras. Por

ende, también se pretende realizar una investigacion documental de caracter explicativo.
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En la investigacion se utilizaran fuentes primarias y secundarias, como la informacion en
paginas oficiales del gobierno, donde se exponen estrategias implementadas y el marco
legislativo que permite la accion efectiva de las TIC para empoderar al ciudadano y
consolidar la democracia. Se priorizan fuentes oficiales de organismos internacionales
(Fondo Monetario Internacional) y nacionales (Transparencia por Colombia o Gobierno
en linea) que permiten comprender la relacién que existe entre la democracia y la

participacion ciudadana con la tecnologia.

Parte del anadlisis cuantitativo de la presente investigacion, se hace a partir de la
observacion de la eficiencia en la difusion de la informacién entre los colombianos. Esto
permitirda comprender las fallas y avances que ha tenido el pais sobre el tema. Para
completar el analisis, con base en informacién obtenida del Indice We Are Social,
analizaremos la cantidad de nacionales que tienen acceso a internet, ya que esto permite
hacer un sondeo de la cercania que puede llegar a tener el ciudadano con la

informacién.

Ademas, se elaborara un modelo economeétrico, analizado a través de una regresion
multiple, mediante la cual se pretende establecer la relacion del desempefio obtenido en
el indice de riesgo de corrupcion (Indice de Transparencia Nacional) para el afio 2015;
con los componentes del Indice de Gobierno en Linea que guardan correspondencia con

la dimension de analisis que interesa a esta investigacion: la informacion asimétrica.

Asi mismo, en esta investigacion, se tendra en cuenta dos tipos de mecanismos de
participacién: 1) mecanismos tradicionales tales como la tutela, el voto y el cabildo abierto
¥ 2) mecanismos alternativos como el uso de redes sociales, plataformas digitales y
portales web, como alternativa para visibilizar denuncias por actos de corrupciéon. Dentro
de este ulimo mecanismo de participacion se observaran alternativas por parte de
entidades del gobierno nacional que disminuyan la brecha de informacion, considerando
la facilidad o dificultad para acceder a informacion crucial para el ciudadano y si esta

informacién se encuentra actualizada y organizada.
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Para conformar el analisis cuantitativo se usaran dos indices en relacién con el desarrollo
tecnolégico informatico y la capacidad estatal en cuanto a calidad democratica y
gobernanza, con el fin de argumentar una correlacion positiva entre el desarrollo de las
TIC, llevadas a la ciudadania y la gobernanza. En este sentido usaremos los siguientes
indices: Indice de Gobierno en Linea (GEL), e Indice de Transparencia de Entidades
Publicas (ITEP).

Adicionalmente, como parte de la investigacion de caracter cualitativo, la Red
Universitaria Anticorrupcion, a fravés de su Centro de Investigaciones realizé un analisis
exploratorio de los portales web de las entidades con los desempefios mas bajos en el
Indice de Transparencia Nacional (ITN). Se tuvo en cuenta 7 dimensiones de analisis: 1)
Agilidad de procesos y framites, 2) A quién se dirige, 3) Rendicién de cuentas, 4)
Publicacion de datos y accesibilidad a ellos, 5) PQRS, 6) Actualizacién, Anuncios de
proyectos en proceso y 7) Noticas de actualidad de las instituciones. Los resultados de
este analisis pueden encontrarse en el Anexo 8, al final del documento.

Por su parte, para cumplir con el objetivo del presente ensayo, sera fundamental
comprender los datos en relaciéon con la participacion ciudadana y el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Antes de la exposicion de estos
datos, es necesario comprender que el aumento de la eficacia en la gobernanza de
cualquier Estado es un reto multidimensional que va mas alla del uso de las TIC y con
esto el empoderamiento ciudadano. Teniendo esto en mente, se proponen identificar
ciertas variables que, expliquen de qué manera el empoderamiento ciudadano radicaliza
la democracia y a la vez disminuye la corrupcién, entonces, vamos a dividir la presente
seccién en tres partes: 1) Democracia y transparencia; 2) Internet, redes sociales y
ciudadania; y finalmente, 3) Gobierno Digital y empoderamiento ciudadano. Esto con el
fin de dar una mirada amplia compuesta por varios nodos de informacion que permitan
hacer un analisis real del contexto colombiano en relacion con el uso y aprovechamiento
de las TIC.

Ny 12

reduva



CAPITULO 1: Las TIC, una herramienta de empoderamiento ciudadano

La importancia de las TIC frente a la disminucién de la corrupcién, radica en que ella
brinda insumos al ciudadano para un efectivo empoderamiento, a partr de la
participacién activa y uso de medios alternativos como las redes sociales. Esta
participacion se sustenta en la posibilidad de realizar denuncias publicas a entes oficiales
del Estado, asi como expresar su opiniéon en temas de coyuntura politica, entre ellos
denuncias o comentarios en lo que respecta a temas de corrupcion. En este orden de
ideas, este apartado pretende comprender el efecto de las TIC como herramienta de

empoderamiento ciudadano.

Es asi que el empoderamiento ciudadano se logra mediante la adquisicién de
informacién que le permite al individuo participar de asuntos publicos que lo afectan.
Ademas, le brinda la oportunidad de ejercer control frente a procesos que emprende el
Estado, ya sea desde la ejecuciéon de un proyecto de infraestructura o la realizacion de
una politica publica. Por lo tanto, gran parte de estos asuntos que le competen a la
ciudadania pueden ser publicados, de forma transparente, ordenada y actualizada por
medios virtuales oficiales o alternativos, que reduzcan los costos de traslados o los

tiempos del acceso a esa informacion.

1.1. Internet como herramienta de empoderamiento

En ese sentido, la primera herramienta que identificamos como empoderadora de los
ciudadanos es Internet la cual permite agilizar ciertos procesos como lo es el acceso a la
informacién o la comunicacion, ya sea entre personas u organizaciones. Sin embargo, la
utilidad de internet estd condicionada por su alcance, el cual se ve disminuido en paises
en vias de desarrollo dada la falta de infraestructura y presencia del Estado en las

regiones de la periferia como lo ejemplifica el caso colombiano.

En este orden de ideas el presente apartado pretende exponer el alcance que tiene la
poblacién para aprovechar el intermet, primero como una herramienta dada en la

modernidad, pero ademas como medio de participacion y empoderamiento ciudadano y
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no solamente como medio de entretenimiento. Es asi que en la presente investigacién se
busca identificar, en primer lugar, la cantidad de personas con acceso a internet el cual
les posibilita entrar a las distintas plataformas que las entidades publicas disponen al
publico, entendiendo que es una forma de generar conocimiento sobre los asuntos del
Estado y también un medio que agiliza la llegada del mismo mediante la comunicacion
que este medio puede entablar con la ciudadania.

Ahora bien, un factor importante es saber cuantas personas logran tener acceso al
Internet, esto permite hacer un sondeo general de si efectivamente la ciudadania cuenta
con los elementos necesarios para estar informado. No obstante, el tener Internet no
garantiza que la poblacion esté accediendo constantemente a plataformas del gobiermo
que les permitan conocer datos abiertos y conocer o hacer seguimiento de los mismos.
Lo que se pretende al conocer el nimero de personas con internet es brindar una idea

general del desarrollo de las TIC en Colombia y qué tanto esta involucrada en el mismo.

En este sentido, se partira del Global Digital Report realizado por We are Social en 2018
(Ver Anexo 1), este reporte sefiala la cantidad de personas que usan internet en
Colombia, ademas del porcentaje de individuos que manejan redes sociales y se
encuenfran activos. Para la presente investigacion, esto resulta un sondeo general que
permite comprender la cantidad de individuos que cuentan con la posibilidad de
acceder a distintos canales de informacion, que, para este caso, son las plataformas que
informan a los ciudadanos, y también que contribuyen a que estos participen o den
cuenta de los asuntos que competen al funcionamiento de instituciones publicas que los
afectan.

En relacion con lo anterior, los datos se sustentan a partir del mapa que ofrece el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) el cual esta dividido por
departamentos y presenta la proporciéon de hogares que poseen conexion a internet en 5
categorias. Esto es util para la investigacion en tanto se puede garantizar el uso de
internet por parte de las personas en Colombia, lo que los acerca a la realidad y

funcionamiento de las entidades publicas y confribuye a ser un puente para crear
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alternativas de participacion social. El mapa del DANE (Ver Anexo 2) confirma que en
Colombia el 63% de la poblacion cuenta como usuario de internet, es decir que mas de la
mitad de la poblacién tienen la posibilidad de estar informados sobre asuntos publicos.
También, el mismo porcentaje de usuarios de internet interactia en redes sociales. Esto
quiere decir, que gran parte de la poblaciéon colombiana tiene acceso a una herramienta
que, segun el uso dado, puede aprovechar de los Datos Abiertos para enterarse de lo

que pasa financieramente en el pais.

Continuando con los datos ofrecidos por el DANE es posible observar el porcentaje de
los departamentos que tienen acceso a Internet (Ver Anexo 3). Se evidencia que los
departamentos de la region central y occidental cuentan con un porcentsje alto de
Internet en sus hogares, dada la alta inversion tradicional que el gobierno otorga a esta
region. Mientras que ofras regiones entran dentro de la categoria de bajo acceso es un
porcentaje menor al 18%; un nivel medio bajo del 31,9% al 189 %; un nivel medio de acceso
parte del 434% al 32%; nivel medio alto entre 54,3% a 435%; finalmente, un nivel alto se da
a partir de un 54%.

Entre los departamentos con un gran porcentaje se encuentran: Bogota, Valle del Cauca,
Quindio, Santander y Risaralda. En contraposicion, estan los departamentos con bajo
porcentaje de acceso a Internet en sus hogares se encuentran en la periferia sur oriente y
parte de occidente del pais, hacen parte Vaupés, Amazonas, Vichada, Guainia, Putumayo
y Choco. En un nivel intermedio participan los departamentos de Boyaca, Cundinamarca,
Meta, Atlantico y Antioquia. Esto nos lleva a la idea de que dependiendo del porcentaje
de acceso a Internet, se puede evaluar el grado de informacién y comunicacién que
puede entablar el gobierno con la ciudadania en cada departamento, y asi mismo
entender el grado de empoderamiento ciudadano que puede haber, puesto que el
Internet como herramienta representa el acceso que tiene el ciudadano de conocer los
datos del gobierno, asi como un medio de participacion y denuncia a través de las redes
sociales que terminan por radicalizar la democracia, en tanto que la ciudadania puede
expresarse, la dificultad se presenta cuando se observa la atenciéon que da el gobierno a

esta participacién. No obstante, la variable de la investigacién se centra en la
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participacién del ciudadano, dejando de lado el nivel de inferencia que tienen en la

agenda publica.

En el Anexo 3 se ilustra una correlacion positiva respecto al Anexo 2 en tanto que los
hogares que tienen computador, tabletas o portatiles, cuentan con mayor probabilidad de
adquirir el servicio de Internet en sus hogares. De manera que, la distribucion del uso de
las tecnologias resulta ser similar a la distribucién de acceso a Internet en los hogares,
por lo que los departamentos de la regién del centro y occidente del pais mantienen un

porcentaje alto, en comparacion con los departamentos del sur y oriente del pais.

1.2. Redes sociales y participacion ciudadana

Las redes sociales Facebook y Twitter, que cuentan con un numero importante de
usuarios frente a otras plataformas, son las mas relevantes actualmente debido a que
concentran a un gran porcentaje de la informacion y de las empresas que la producen.
En este sentido, Facebook creada para compartir todo tipo de contenido, es la red social
con mayor numero de usuarios en el mundo y se usa diariamente, esta red permite crear
grupos de contenidos de interés general que a medida que se va expandiendo se unen
mas personas para comentar, dialogar y solucionar el problema fundamental por el cual
estdn en el grupo. Asimismo, las entidades publicas la usan para crear iniciativas de
consultas, mostrar las acciones y propuestas de cambios y en algunas ocasiones -segun
relevancia que tenga el tema en la red- dar conclusiones, propuestas y soluciones frente a
la problematica generada. En segundo lugar esta Twitter, mejor conocida como la red
social que utiliza “hashtags” para generar tendencias y que las personas conozcan cual es
el tema mas relevante en el momento, con 280 caracteres de un tweet, los ciudadanos
logran sintetizar sus opiniones, sugerencias y quejas contra las entidades y asi mismo se
logra en algunas ocasiones un respuesta mas eficaz por medio de esta red. Asi mismo,
las entidades publican sus tltimas noticias, avances y acciones que estan realizando.
Comprobando asi la rapidez e influencia que tienen estos mecanismos para llegar a

presionar al gobierno en busca de soluciones efectivas.
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Considerando los datos anteriores, el Centro de Investigaciones de la Red Universitaria
Anticorrupcién con ayuda del area de comunicaciones de la misma optaron por realizar
una encuesta a un grupo significativo de personas seguidores de la Red y sus miembros.
La encuesta se hizo por medio de la plataforma Instagram en la que se publicé una
historia por 24 horas en la que las personas dieron respuesta a tres preguntas: 1) ¢Usted
ha utilizado las redes sociales para realizar denuncias de corrupcion? A la cual 179%
respondio que si y el 821% restante respondié no; 2) éCudl red social utilizaria mas para
hacer denuncias de corrupcion? En la que el 335% de los participantes utiliza Facebook,
el 245% utiliza Instagram y el 42% dio a Twitter como respuesta; 3) éCudl mecanismo de
empoderamiento ciudadano considera mas efectivo para la lucha contra la corrupcién?
Sobre la cual 619% de los mecanismos tradicionales son mas efectivos y el 381% afirmé

que los mecanismos alternativos son mas efectivos.

A partir de los resultados es posible concluir que, aunque el 821% de los usuarios no usan
sus redes sociales para realizar denuncias de corrupcién, consideran que usan o usarian
la red social Twitter para realizar las mismas y segun el analisis realizado anteriormente
es la red mas directa entre Estado y ciudadano. Es importante sefialar que, aunque estos
medios alternativos de participacion no estan legalizados o legitimados por el Estado
Colombiano hay una poblacion significativa que los usa como medios de opinién y

denuncia a través de los cuales percibe que alcanza cierto empoderamiento.

De igual forma se observo que las personas prefieren combuatir la corrupcion por medio
de los mecanismos tradicionales de participacion ciudadana establecidos en la
Constitucién Politica, que los mecanismos alternativos como las redes sociales, esto
genera cierta incertidumbre toda vez que tenemos las herramientas para combatir la
corrupcion desde cualquier medio y mas medios como Facebook, Twitter e Instagram
donde la poblacién es mas activa y por falta de educacion, cultura y seguridad se dejan
de aprovechar para realizar movimientos e iniciativas que generarian un cambio mas

rapido y eficaz.
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1.3. Gobierno digital, participacion politica a un clic de distancia

Para este punto se hard uso de una estrategia desarrollada por el Ministerio de
Tecnologias y la Informacién de Colombia (en adelante MinTic) denominada Gobiermo
Digital, es la transformacién de lo que se conocia como Estrategia de Gobierno en Linea,
en esta nueva estrategia se genera un nuevo enfoque en donde no solo el Estado, sino
también los diferentes actores de la sociedad, son fundamentales para el desarrollo
integral del Gobierno Digital en Colombia, teniendo presente que las necesidades y
problematicas de cada contexto particular son las que determinan el uso de la tecnologia

y la forma como ésta puede aportar en la generacién de valor publico.

El objetivo principal de esta estrategia es “promover el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital” (Gobierno digital, 2018). Esto hace explicito el
empoderamiento al ciudadano lo que terminaria por radicalizar la democracia y con esto

disminuir la corrupcion aumentando la transparencia en asuntos de gobernanza.

En cuanto a la implementacién de la Politica de Gobiemo Digital, se han determinado
ciertos elementos orientadores que deben ser acogidos por las entidades, a fin de
alcanzar propositos de la politica nacional. Dentro de la herramienta se hacen explicitas
dos competencias: el primero es TIC para el Estado y el segundo siendo TIC para la
sociedad, ambos se identifican como lineas de accién que orientan el desarrollo y la
implementacion de la politica. La primera de estas (TIC para el Estado) se plantea el
objetivo de mejorar el funcionamiento de y sus relaciones con las entidades publicas a
través del uso de las TIC. A su vez, pretende fortalecer las capacidades en cuanto a las
tecnologias de la informacién de los servidores publicos. La segunda, (TIC para la
sociedad) se plantea como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en
un entorno confiable que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos,

la colaboracion en el desarrollo de sus productos y servicios de valor publico, el disefio
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de conjunto de servicios, politicas y normas, y la identificacion de soluciones a

problematicas de interés en comun.

La articulacion de estos elementos pretende cumplir 5 propositos concretos al respecto
de Gobierno Digital (2018):
1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad;
2. Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestion de tecnologias de informacion;
3. Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento, uso y aprovechamiento
de la informacion;
4. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacién de un Estado abierto
8. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucion de
retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

Esta esfrategia es de suma importancia nacional para el desarrollo de las TIC en
Colombia porque ademas de ser una propuesta completa que empodera al ciudadano y
fortalece las instituciones publicas, ademas es revisado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Para el estudio es fundamental esta
medicion en las instituciones colombianas, por lo menos en ellas que estuvieron
dispuestas a llenar el Formulario Unico de Reportes de Avances de la Gestién (FURAG),
puesto que se pone en cuestion la eficacia, transparencia y funcionalidad de estos entes

que, deberian priorizar al ciudadano dado que estan creadas para servirle a este.

Bajo una mirada mas profunda de lo que viene siendo la implementacion de la estrategia
de Gobiemno digital, se comprende que la evolucion constante de la sociedad y el avance
del pais hacia una economia digital caracterizada por factores como el conocimiento, la
digitalizacioén de la informacion, la interconexién y la innovacioén han generado nuevas
necesidades en las entidades al interior del Estado, necesidades orientadas a desarrollar

procesos de transformacion digital a fin de hacer las entidades publicas mas proactivas e

Ny 19

reduva



innovadoras para garantizar mejores condiciones de vida a los ciudadanos, a la vez que

se satisfacen necesidades y problematicas a través del aprovechamiento de las TIC.

La estrategia en cuestion, expresada en términos legales, esta legitimada por el Decreto
1008 de 2018 en €l cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital. Asimismo, se reconoce el Manual de Gobierno Digital (MINTIC, 2016,
pag. 5), el cual hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) y se
integra con las politicas de Gestion y Desempetio Institucional en la dimension operativa
de Gestion para el Resultado con Valores, que busca promover una adecuada gestion
interna de las entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano por medio de la

participacién y prestacion de servicios de calidad.

Para la efectiva implementacion de la presente estrategia el manual destaca cuatro
momentos en los que se desarrolla la politica de Gobierno Digital:
L Conocer, explicando qué es, sus propositos, elementos y actores.
2. Planear, teniendo en cuenta las caracteristicas, alcances y limitaciones de la
entidad en la que se pretende aplicar.
3. Ejecutar, haciendo especial énfasis en las TIC para el Estado y las TIC para la
sociedad. 4) Medir, partiendo de un seguimiento preciso de la evaluacién de la
entidad apoyada por el MinTic.

El manual plantea cinco objetivos especificos, entre los cuales se incluyen, el desarrollo
de territorios y ciudades inteligentes, el uso eficiente de la informacion y las tecnologias a
fin de agilizar y hacer mas utiles las herramientas del gobiermo para los usuarios, asi
como fortalecer las capacidades de gestién de tecnologias de informacién y tomar
decisiones con base en el aumento del uso y aprovechamiento de la informacién. Entre
los objetivos se destacan especialmente dos:
1L Empoderamiento de los ciudadanos a través de la consolidacion de un Estado
Abierto. Este objetivo consiste en lograr una injerencia mas efectiva en la gestiéon

del Estado y en asuntos de interés publico por parte de los ciudadanos, usuarios y
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grupos de interés, con el fin de impulsar la gobemanza en la gestién publica, por
medio del uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

2. Habilitacion y mejora de la provisioén de Servicios Digitales de confianza y calidad.
Poniendo a disposicion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tramites y
servicios del Estado que cuentan con esquemas de manejo seguro de la
informacién y que hagan uso de servicios de autenticacion electronica,
interoperabilidad y carpeta ciudadana a fin de que estos sean agiles, sencillos y

utiles para los usuarios.

Los objetivos anteriores son destacados porque la politica de Gobiemo digital se
propone trabajar directamente con la ciudadania al ofrecer un Estado Abierto el cual
disponga informacién pertinente para los ciudadanos y que estos estén enterados de los
movimientos de los recursos utilizados por la entidades publicas generando mayor
confianza en la gobernabilidad del Estado, considerando como base que los procesos
han sido realizados de manera transparente con el fin de servir a la ciudadania.

CAPITULO 2: TIC en las entidades publicas de Colombia

El presente apartado tiene como objetivo analizar las generalidades de las entidades
publicas con mayor riesgo de corrupcion, con base en el ITN y el uso de las TIC, por lo
que se partira de un analisis estandarizado de las entidades publicas, y los riesgos de

corrupcién en las mismas.

2.1 Estandarizacion de las entidades publicas con mayor riesgo de
corrupcion para el 2016.

En el presente apartado se realizd la caracterizacion de las entidades publicas que
ostentan el riesgo mas alto de corrupcién. La construccion de la tabla se cre6 teniendo
en cuenta las siguientes variables:

a. Agilidad de procesos y tramites.

b. Poblacién a la que se dirige la entidad.
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Rendicién de cuentas.

Publicacion de datos y accesibilidad a ellos.
PORS.

Actualizacion.

Anuncios de proyectos en proceso.

Q@ = o p o

Estas variables son fundamentales debido a que permiten identificar la adopcion de las
TIC y junto a este proceso, las debilidades y fortalezas de las instituciones en el ambito

tecnolégico y de informacion.

Con base en lo anterior, se elaboré una tabla que expone aquellas instituciones con
mayor riesgo de sufrir actos de corrupcion. En este sentido, se hallaron un total de 64
entidades; sin embargo, para efectos de sintetizar y visibilizar la informacién de mayor
relevancia, se eligieron las doce (12) entidades con una vulnerabilidad significativamente
alta de ser sujeto de afectaciones relacionados con corrupcion. (para observar la totalidad
de entidades analizadas ver anexo 8)

Tabla 1. Entidades con mayor riesgo de corrupcion

a—
T

Colombia compra eficiente

Agencia Nacional de Mineria

Departamento Administrativo para la prosperidad social (DPS)
Direccion Nacional de Derecho de Autor

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)

Ministerio de Justicia y Derecho
Ministerio de transporte
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

©|O | N |G| || D

[—
©

Superintendencia de la Economia Solidaria

—
3

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil)
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12. | Unidad de Informacion de Analisis Financiero

Fuente: Elaboracién propia con base en el ITN y la caracterizacion de las entidades

Por lo anterior, relacionamos la caracterizacion con las siguientes variables que
componen al ITN:
L Visibilidad: capacidad de una entidad para hacer publicas sus politicas,
procedimientos y decisiones, de manera suficiente, oportuna, clara y adecuada
2. Institucionalidad: capacidad de una entidad para lograr que los servidores
publicos y la administracién en su conjunto cumplan con normas y estandares
establecidos para los procesos de gestion.
3. Control y Sancién: capacidad para generar acciones de control y sancién

mediante procesos internos, por accion de los 6rganos de control.

En primera medida, de acuerdo a la dimensién de analisis Visibilidad, dentro de la
estandarizacién se encontré que en su mayoria las entidades actualizan su base de datos
en las fechas que corresponde. Sin embargo, existe una falla en comun y es el hecho de
que ciertas herramientas que son necesarias para conocer algunos servicios que las
instituciones mencionan, que cuentan con disponibilidad, no se encuentran totalmente

activos para la ciudadania o no son de facil acceso.

En cuanto a la rendicién de cuentas, una cantidad importante de instituciones publican un
informe actualizado, pero no necesariamente se logra desarrollar en un lenguaje claro y
comodo para personas no habituadas a la terminologia juridica; es importante tener en
cuenta que todavia existen instituciones que no cuentan con una rendicién de cuentas
actualizada y tienen un tiempo largo de no renovar la informacién. Por otro lado, la
informaciéon que se brinda dentro de los informes sobre la rendicion de cuentas se

encuentra debidamente organizada en la mayoria de los casos. Por ultimo, una cantidad
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pequeiia de instituciones publican la audiencia de rendicion de cuentas por medio visual,

lo que permite que exista un mayor alcance de informacioén para la ciudadania.

Respecto a los tramites y servicios, este se enlaza con el punto tres de Control y Sancion,
que consiste en la capacidad para generar acciones de seguimiento mediante procesos
internos, por accién de los érganos de control y; finalmente, por medio de la participacion
ciudadanal.

En ese sentido, a partir del andlisis realizado, se puede observar que todas las
instituciones describen y discriminan claramente los tramites, de los cuales la entidad se
encarga, todo esto dentro de un lenguaje accesible para los grupos de interés. Asimismo,
los PQRS difieren en cada entidad publica de acuerdo a las necesidades y al publico al
cual se dirige, ademas, casi todas cuentan con un formulario en donde se permite radicar
cada proceso. Asi también, la descripcion de cada uno facilita el diligenciamiento del
formulario, permitiendo que se agilice la radicacion del mismo sin llegar a dilatar los
PORS. Adicionalmente, dentro de la plataforma virtual se puede observar el proceso de
cada tramite. Por lo anterior, es fundamental sefialar la importancia de la herramienta
PORS, como medio de comunicacién directa entre la ciudadania y las entidades publicas,
que permite el mejoramiento de las actividades propias de las instituciones y la
generacion de conocimiento por parte de la academia (investigaciones académicas).
Como resultado, la brecha de informacién se reduce, dadas las facilidades de acceso a

datos de alto interés.

Finalmente, se puede constatar que dentro de los aspectos que se querian analizar de
cada entidad, respecto al uso de las TIC y los Datos Abiertos, las entidades cuentan con
insumos importantes que permiten reducir la asimetria de la informacion. Sin embargo,

en ciertas ocasiones siguen la constante de que el dato no se encuentra debidamente

1 Para mayor informacién, acceder al documento adjunto de word “Estandarizacién”, donde se encuentra la
matriz con las entidades mencionadas. Alli se analiza con mayor detalle cada entidad que se considera en

alto riesgo de corrupcién por el ITN.
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actualizado y en muchos casos no resultan claros para la ciudadania o no se encuentran

disponibles pese a que la entidad dice contar con ciertos servicios o informacion.

Antes de terminar, es importante aclarar que el indice donde se evidencian las entidades
con mayor riesgo de corrupcion se encuentra para el afio 2016, lo cual no ofrece una
informacion actualizada sobre el avance que han tenido las instituciones en materia de
transparencia y publicidad de datos. Pese a ello se pudo rectificar que ciertas entidades
han logrado tener un avance importante, pero otras no han llegado a desarrollar la
politica de datos abiertos y el avance en la Estrategia de las TI, herramienta fundamental
para entender como la entidad ha logrado avanzar en materia de presupuesto para el
funcionamiento de tecnologias de la informacién, el grado en el que sus funcionarios se

encuentran capacitados y qué datos son para la ciudadania.

CAPITULO 3: Anilisis cuantitativo de las TIC en la lucha contra la
corrupcion

El presente capitulo tiene por objeto, presentar el modelo econométrico propuesto por el
Centro de Investigaciones para complementar el analisis cualitativo realizado en los
capitulos previos, con base en los datos y la robustez estadistica que de ellos se pueda
obtener (Yauch & Steudel, 2003). Si bien el alcance del modelo utilizado se reduce al
analisis de las relaciones de causalidad entre dos indices, los resultados de este permiten
realizar juicios de valor, enfocados a reforzar algunas de las intuiciones que surgieron en

el desarrollo de la investigacion.

Para efectos de investigaciones posteriores, el Centro de Investigaciéon recomienda que el
modelo sea utilizado con ayuda de bases de datos que comprendan: i) variables
construidas con la misma metodologia; y ii) con varios periodos consecutivos. Esto

permitira obtener resultados con mayor robustez técnica y tedrica.

3.1. Parametros de Seleccion de variables
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Teniendo en cuenta los indices anteriormente mencionados y con énfasis en la asimetria
de la informacién, se seleccionaron 3 subcomponentes del Indice de Gobierno en Linea
como variables independientes o explicativas del modelo (Gobiemo abierto, Tramites y
servicios, y Estrategias de TI). Esta reducida seleccion de variables se hizo debido a la
relevancia estadistica que sélo ellas presentaron sobre el desempefio del Indice de
Transparencia Nacional. Con €l objeto de realizar una correcta evaluacion y modelacion,
las entidades publicas analizadas en el presente modelo, fueron aquellas que estuvieron
incluidas tanto en la medicién del ITN como del Indice GEL. Cabe sefialar que el
presente modelo se realizé con 64 entidades publicas que fueron analizadas por los

indices mencionados anteriormente. (Ver anexo 7)

Cabe senalar que el periodo de estudio escogido para desarrollar el modelo
econométrico corresponde a los afios 2015 y 2016. Esto a causa de la inconsistencia
metodoldgica de los afios previos, dado que los indices utilizados en la investigacion eran

calculados con base en parametros de menor complejidad y alcance.

3.2. Modelacion

El presente modelo se realiza bajo una distribucion normal. Ademas, relaciona los totales
de los componentes (los subindices) del fndice GEL, que teéricamente se relacionan con
la asimetria de la informacion (17 en total), con el ITN como variable dependiente. Luego
de realizar la regresion multiple, donde se incluyeron todas las variables, se encontr6é que
solo 3 de ellas eran estadisticamente significativas. Después de reducir el numero de

variables independientes, el modelo se expresa como sigue:

ITNl = ﬂo + ﬁlTySELl +ﬁZGAl+ B:;ETIl

i=123.,64

Donde:
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TySEL = Tramites y Servicios en Linea
GA = Gobiemno Abierto
ETI = Estrategia de TI

A continuacién, se explica cada una de las variables incluidas en la regresion y se
interpreta cada resultado obtenido.

Tabla 2. Valores de los coeficientes

Coeficientes Valor
Bl -0,054
B2 0,066
B3 00178

Crafico 1 Regresion multiple del modelo planteado
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Source ss df MS Number of cbs = 64

F(ls, 45) = 3.94

Model 2502.83988 18 139.04666 Prob > F = 0.0001

Residual 1589.38004 45 35.3195564 R-squared = 0.6116

2Adj R-squared = 0.4563

Total 4092.21992 63 64.9558717 Root MSE = 5.943
itn Coef. Std. Err. t BP>|t| [95% Conf. Interval]
Politicasdecomportamientcéticoye .2204963 .0483706 4.56 0.000 .1230729 .317919%6
transparencia -.0443934 .0482867 -0.32 0.363 -.1416479 .0528611
servicicscentradosenlesusuaries .0223671 .0323355 0.69 0.4393 -.04275939 .0874394
sistemaintegradoedepgrd .0479913 .0426275 1.13 0.266 -.0378649 .1338475
TrémitesyservicicsenLinea -.0544812 .0318259 =1.71 0.034 -.1185819 .00961395
ticparaservicios .0179545 .058181 0.31 0.753 -.093%2281 .1351371
gobierncabierto .0665882 .0395389 1.68 0.093% -.0130472 .1462235
estrategiadeti .0786605 .0450364 1.75 0.088 -.0120475 .1693686

estrategiadeti 0 (omitted)

gobierncdeti .0150455 .068003 0.22 0.826 -.1219317 .1520226
Informacidn -.0154851 .0345755 -0.45 0.656 -.0851238 .0541535
Sistemasdeinformacidn -.0234673 .0601753 -0.33 0.638 -.1446666 .097732
ServiciosTecnecldégicos -.0691721 .085377 -0.81 0.422 -.2411303 .1027861
capacidadesinstitucionales -.0236156 .0879865 -0.27 0.73%0 -.2008295 .1535984
TICparalaGestidénTI .0230682 .0791713 0.29 0.772 -.136391 .1825274
Definicidn .0132053 .0596074 0.22 0.826 -.1068501 .1332607
Implementacidn .021673%6 .0437591 0.50 0.623 -.0664557 .1098143
monitoreo -.0282945 .0424302 -0.67 0.508 -.1137532 .0571642
SeguridadyPrivacidaddelaInformac .0640857 .0582166 1.10 0.277 -.0531686 .18134
_cons 49.56619 7.230084 6.86 0.000 35.00405 64.12832

3.4. Resultados

Posteriormente a la ejecucion de la regresion con las variables ya mencionadas, se

obtuvieron los siguientes resultados:

3.4.1 Tramites y servicios en linea (TySEL)

Esta variable es estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 90%. El
coeficiente resultante tiene signo negativo, lo que implica que la relacion entre la facilidad
para realizar o solicitar tramites y el riesgo de corrupcién de una entidad, es
inversamente proporcional. Esta relacion sugiere que una entidad que facilita la solicitud
y tramite de procesos administrativos en linea, probablemente tiene riesgos de

corrupcion importantes.

Esto se corresponde con lo observado en el andlisis cualitativo de los portales web y
desemperio de las entidades objeto de estudio, dado que todas disponen de formatos de

solicitud de tramites y servicios, que finalmente no determinan el riesgo moral del
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gjercicio de la funcién respectiva. En cambio, y es necesario ahondar en esta intuicién
con un mayor rigor técnico; la disposicion de una entidad para atender las necesidades
de los ciudadanos, sugiere que esta entidad pretende compensar los errores estructurales
o sistematicos de su gestién interna por medio de la presunta atencién oportuna y

eficiente de los requerimientos hechos por los ciudadanos.

Como resultado, podemos decir que, en promedio, un aumento de una unidad en el
desemperio de la variable TySEL disminuye en 0,054 unidades la calificacion de la misma
entidad para el ITN; o lo que es lo mismo, cada 20 unidades obtenidas en la calificacién
del TySEL, en promedio, reduce en 1 unidad el valor del ITN. Esta variable se califica
sobre 100. De nuevo, esta interpretacion se hace a un nivel de confianza del 90%.

3.4.2. Gobierno Abierto (GA)

En los ultimos afos el Estado colombiano ha empleado el uso de las TIC en las entidades
publicas, con el fin de ejecutar una serie de estrategias tecnologicas orientadas a
visibilizar de manera masiva, informacion relevante y de alto impacto para la ciudadania

y demas grupos de interés.

Por lo anterior, a partir del modelo previamente planteado y con un grado de confianza
del 90%, la variable explicativa Gobierno Abierto, componente del GEL, es directamente
proporcional al Indice de Transparencia Nacional, es decir, que entre mayor sea el
numero de Porcentaje de conjuntos de datos abiertos estratégicos publicados
(componente de la variable Gobierno abierto) mayor sera la transparencia de la entidad y
menor riesgo de corrupcién tendra la misma. Lo anterior corresponde al analisis
realizado y conforme a los procesos implementados para el mejoramiento de las TIC al

interior de las entidades objeto de estudio.

En este sentido y con base en lo expuesto en el modelo econométrico resultante de la
regresion multiple, ante un aumento en una unidad del subindice gobierno abierto, el
Indice de Transparencia Nacional aumenta en 0,066 unidades.
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3.4.3. Estrategia de Tecnologia de la Informacién (ETI)

Busca responder a las necesidades de cada entidad, operando de acuerdo a los objetivos
y metas de la organizacién. Esto se hace a partir de la construccion de una estrategia de
definicién de un gobierno Tecnologias de la Informacion el cual se constituye a partir de
sistemas de informacién, servicios tecnolégicos, uso y apropiacion de los mismos
(MINTIC, 2019). Estrategia TI se consolida dentro del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) que debe desarrollar cada entidad publica, garantizando de esta
manera el valor dentro del gasto de tecnologia que realiza el Gobierno.

En ese sentido, segun el analisis que se hace sobre el modelo, la Estrategia TI como
variable explicativa dentro del GEL tiene una relacion directamente proporcional con el
ITN, teniendo un grado de confianza del 90%. Esto quiere decir que en la medida en que
una entidad logre desarrollar significativamente el Plan Estratégico de TL incluyendo el
cumplimiento de la evaluacion, alcance y uso del catadlogo del Plan Estratégico, la

institucion tendra menos riesgo de corrupcion.

3.5. Analisis Grafico

El Grafico 1 representa la relacion entre el ITN y el modelo descrito. Si bien los datos
presentan una dispersion notoria, es evidente que la pendiente de la recta resultante

sugiere una relacion directamente proporcional entre las variables y el Indice.
Por otra parte, el grafico resultante se corresponde con las intuiciones previas sobre el
modelo, las cuales anteriormente fueron explicadas. Sin embargo, una de las variables

escogidas no concuerda con aquellas intuiciones (Tramites y Servicios en Linea).

Crafica 2. Graficacion del modelo
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3.6. Estandarizacion de las entidades publicas con mayor riesgo de
corrupcion para el 2016.

Posteriormente a la parametrizacion del modelo, se realizd la caracterizacion de las
entidades publicas que ostentan el riesgo mas alto de corrupcion, teniendo en cuenta
aspectos como: agilidad de procesos y tramites, éa quién se dirige la entidad?, rendicion
de cuentas, publicacion de datos y accesibilidad a ellos, PQRS, actualizacion y anuncios
de proyectos en proceso. Lo anterior con el fin de identificar, dentro de la adopcién de las
TIC, las debilidades y fortalezas de las instituciones en el ambito tecnolégico y de

informacion.

En la estandarizacion se encontré que en su mayoria las entidades actualizan su base de
datos en las fechas que corresponde. Sin embargo, existe una falla en comun y es el
hecho de que ciertas herramientas que son necesarias para conocer algunos servicios
que las instituciones mencionan que cuentan con disponibilidad, no se encuentran
totalmente activos para la ciudadania. En cuanto a la rendicién de cuentas, una cantidad
importante de instituciones publican un informe actualizado, pero no necesariamente se

logra desarrollar en un lenguaje claro y asequible. Por otro lado, la informacion que se
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brinda dentro de los informes sobre la rendicién de cuentas se encuentra debidamente
organizada. Por ultimo, una cantidad pequena de instituciones publican la audiencia por
medio visual, lo que permite que exista un mayor alcance de informacién para la

ciudadania, por ende

Respecto a los tramites y servicios, se pudo observar que todas las instituciones
describen y discriminan claramente los tramites de los cuales la entidad se encarga, todo
esto denfro de un lenguaje accesible para los grupos de interés. Asimismo, los PQRS
difieren en cada entidad publica de acuerdo a las necesidades y al publico al cual se
dirige, sin embargo, todas cuentan con un formulario en donde se permite radicar cada
proceso. Asi también, la descripcion de cada uno facilita el diligenciamiento del
formulario, permitiendo que se agilice la radicacion del mismo sin llegar a dilatar los
PQRS, adicionalmente dentro de la plataforma virtual se puede observar el proceso de

cada tramite.

Finalmente, se puede constatar que dentro de los aspectos que se querian analizar de
cada entidad, respecto al uso de las TIC y los Datos abiertos, las entidades cuentan con
insumos importantes que permiten reducir la asimetria de la informacion. Sin embargo,
en ciertas ocasiones sigue la constante de que los datos no se encuentran debidamente
actualizados y en muchos casos no resultan claros para la ciudadania o no se encuentran

disponibles pese a que la entidad dice contar con ciertos servicios o informacion.

Antes de terminar, es importante aclarar que el indice donde se evidencian las entidades
con mayor riesgo de corrupcion se encuentra para el aho 2016, lo cual no ofrece una
informacién actualizada sobre el avance que han tenido las instituciones en materia de
transparencia y publicidad de datos. Pese a ello, se pudo rectificar que ciertas entidades
han logrado tener un avance importante, pero otras no han llegado a desarrollar la

politica de datos abiertos y el avance en la Estrategia de la TL
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Para mayor informacién acceder al documento adjunto de word“Estandarizaciéon”, donde
se analiza a profundidad cada entidad que se considera en alto riesgo de corrupcion por
el ITN.

4. Conclusiones y recomendaciones

En cuanto a las conclusiones del documento reconocemos las siguientes:

L En primera medida, en el desarrollo del modelo se logra evidenciar que la
relacion entre trdmites y servicios, y el ITN es una relacién inversamente
proporcional. Esto quiere decir que entre mayor tramites existan, se da la
posibilidad de que el riesgo de corrupcién aumente dentro de la entidad. En
términos de andlisis cualitativo esto sefiala que el aumento de tramites, en este
caso de los PQRS, contribuye al crecimiento de la burocracia lo que en si no logra
prevenir los riesgo de corrupcion, sino que llegaria a contribuir con el mismo. Por
ofra parte, esto también sefiala el encubrimiento de errores estructurales de la
gestion de una institucion, a la hora de responder a los requerimientos de los
ciudadanos.

2. En la investigacion se hizo el hallazgo de que a mayor fortaleza en datos abiertos
la entidad, tendrd mayor transparencia. Es decir son directamente proporcionales
por lo que se exhorta a las instituciones a incrementar las plataformas de datos
abiertos para evitar y disminuir el riesgo de corrupcién en las instituciones.

3. Asimismo, se observo que, relacionado con la conclusién anterior, a medida que
las entidades mejores sun PETI tendran menor riesgo de corrupcion. Por lo que a
las entidades mencionadas en el capitulo dos las cuales hicieron parte de la
estandarizacion se les recomienda mejorar su PETI a fin de fortalecer la
transparencia institucional.

A partir del estudio efectuado se concluye que el marco legislativo en el cual se
desarrollan los avances de las TIC, para empoderar al ciudadano, es suficiente y
sustancial frente a las necesidades de la poblacién. No obstante, este marco no se aplica

de manera efectiva dentro de las instituciones publicas del pais, por lo que el ciudadano
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sigue teniendo problemas de participacion politica y conocimiento de datos de la

administracion y utilizacion de recursos por parte de las entidades. En ese sentido, se

desarrollaran las siguientes sugerencias y observaciones. Estas plantean las acciones que

confribuyen a fortalecer el uso de las TIC en la lucha confra la corrupcion y el control
interno del ejercicio publico. Con especial énfasis, se insta al Ministerio de las TIC (y al

ejecutivo, en sus distintos niveles), a promover y reforzar estas medidas para cumplir con

los objetivos constitucional y normativamente fijados.

L

En lo que respecta a la capacitacién ciudadana se propone establecer una
estrategia de promocién civica del control politico desde colegios, universidades,
empresas y negocios, teniendo en cuenta las plataformas existentes. Lo que se
busca proponer con esta iniciativa es el acercamiento de la ciudadania a la
informacién que el gobiemo publica por medio de sus plataformas; para €llo es
necesario que exista una cultura civica que promueva la necesidad de estar
informados sobre temas que los afecta y participar de conformidad. En ese
sentido, es necesario educar a la personas para que comprendan cémo pueden
acceder a estas plataformas, ademas del grado de importancia que tiene el estar
informados. Esto lo podemos hacer desde el fomento de la consciencia sobre la
proveniencia de los recursos, su administracion y adjudicacion, y los beneficios

que frae a la sociedad en conjunto €l supervisar tal manejo.

Publicacion constante por parte del Gobierno en las paginas oficiales, plataformas
y en redes sociales, generando transparencia en todas las entidades. En ese
sentido, sugerimos desde una perspectiva de cultura organizacional, que las
entidades publicas faciliten el acceso a la informacién a la ciudadania, partiendo
de la organizacion y simplificacion de datos en el mayor grado posible. Ademas,
que los datos se encuentren actualizados, permite que la informacion sea
divulgada y adquirida cuando es pertinente. Para ello, se podria acompanar esta
propuesta a partir de la fijacién de tiempos estdndar para que la entidades

publiquen sus datos en las plataformas.
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Nos apoyaremos en la Ley 1955 de 2019 en el articulo 147, en €l cual se sefiala que:
“Las entidades estatales del orden nacional deberan incorporar en sus respectivos planes
de accién el componente de transformacién digital siguiendo los estandares que para
este propodsito defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. En todos los escenarios, la transformacion digital debera incorporar los
componentes asociados a tecnologias emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta
Revolucién Industrial, entre otros. Las entidades territoriales podran definir estrategias de
ciudades y territorios inteligentes, para lo cual deberan incorporar los lineamientos
técnicos en el componente de transformacion digital que elabore el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones” (Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de
Desarrollo 2018 - 2022).

Es importante tener en cuenta la regulacion existente frente a la publicidad de la
informacién que las entidades pueden dar a conocer a la ciudadania. En ese
sentido, es necesario que se discriminen los temas que son de interés para la
ciudadania, partiendo de los proyectos que se quiere ejecutar. Por lo tanto,
también dentro de las sugerencias se tiene en cuenta la Ley 1712 de marzo de 2014,
la cual tiene como objeto "regular el acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho, y las excepciones a la
publicidad de informacion” (Ley 1712 de marzo de 2014).

Por medio de la presente investigacion se logr6 evidenciar que la mayoria de la
poblacién tiene redes sociales pero no todos les dan un uso para realizar

denuncias o crear iniciativas de transformacioén social y politica.

Como solucién se propone que las entidades, ONGSs y las iniciativas sociales,
eduquen a la poblacion para que se interese mucho mas en las decisiones del
pais y se manifiesten por medio de mecanismos alternativos de participacion
ciudadana como las redes sociales, que estan al alcance de la gran mayoria de la
poblacion, creando tendencias que lleguen a impactar a todo el territorio,

generando que altos funcionarios centren su atencion ahi y den soluciones a la
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ciudadania. Esto fomenta la confianza en los ciudadanos de que por medio de las
redes sociales también se puede llegar a incidir en la mejora del pais desde la

transparencia y la unién.

Como ejemplo claro de cambios en todo el mundo, se trae a colacién la
plataforma “Change.Org”, que por medio de firma de peticiones, ha generado la
confianza y la unién de una parte considerable de la poblacion global
-independientemente de su ubicacién geografica y la cultura de cada uno-, en el
uso y efectividad de estas herramientas tecnologicas, toda vez que se unen para
respaldar causas que son relevantes y les importan de forma comun. Las
iniciativas mas significativas en la que se han obtenido resultados son sobre
derechos de las mujeres, salud y discapacidad, derechos de los animales, medio
ambiente y plasticos, justicia econdmica, entre otros (The world’s platform for
change, 2021).

. La participacion ciudadana y veeduria con apoyo de colegios, universidades,
ONGs. Esta iniciativa pretende apoyar y normalizar el control ciudadano mediante
espacios académicos, ciudadanos u organizaciones que permitan cohesionar los
intereses de la ciudadania, ademas de contribuir como espacios académicos para
que se fortalezcan e incrementen las herramientas o recursos disponibles para €l

ejercicio del control ciudadano sobre asuntos de su interés.

. Aplicacion y fomento de las GovTech: esta es una nueva iniciativa apoyada por el

Banco Interamericano de Desarrollo que busca incentivar Startups que tienen
vocacién de lo publico y busquen tener un impacto social. Por ende, “las
GovTech, esas startups digitales basadas en datos, son capaces de ofertar sus
productos o servicios a los gobiernos, para hacerlos mas 4giles, abiertos e

innovadores” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019).

Desde esta perspectiva, las Govtech contribuirian a reducir costos y a aumentar la

eficiencia para las distintas entidades que componen el Estado. La idea de las
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GovTech es poner en el centro al ciudadano, teniendo en cuenta el desarrollo de
un enlace eficiente y transparente con las instituciones del Estado. La composicion
de las GovTech estan comprendidas por las tecnologias denominadas SMACIT, es
decir, redes sociales, movilidad, analitica de datos, computacién en la nube e
internet de las cosas (Ortega & G. Vega, 2019).

. Las entidades pblicas en sus paginas web, redes sociales y algunas aplicaciones,
realizan publicaciones en temas especificos y adicionalmente tienen un aplicativo
para “PQRS”, de acuerdo con el “Plan Anticorrupcién, ingreso a datos personales y
demas intereses”. Sin embargo, una gran mayoria de la poblaciéon no sabe como
acceder a estas y tampoco usarlas. Asi mismo, se evidencia que en las paginas se
maneja un lenguaje del cual si no se tiene el conocimiento de una profesion

especifica no va a ser entendible.

Desde la investigacion, se propone dque las entidades faciliten tutoriales y
actividades en las que se explique de manera clara y detallada, como los
ciudadanos pueden interactuar con las entidades sin necesidad de salir de sus
casas. Con esto se busca facilitar y promover iniciativas ciudadanas donde se
tenga en cuenta la participacion civil para la mejora del pais, usando las
herramientas que ofrece la tecnologia del siglo XXI, con la colaboracion conjunta
del Ministerio de las TIC, quien facilita la reglamentacién para la regulacién de las
tecnologias para todo €l territorio colombiano y para las entidades, quienes son
las principales encargadas de poner en conocimiento toda la informacion
necesaria para que la poblacion esté actualizada de lo que realiza cada una de
ellas. Asi mismo, es necesario que las plataformas PORS y todas aquellas que las
entidades disponen para publicar su informacién y datos en linea tengan un
componente sélido de experiencia de usuario. Esto hace referencia a que las
plataformas en cuestion sean intuitivas y faciles para promover el uso masivo y
constante por parte de la ciudadania.
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De igual forma, se busca que con los tutoriales y €l uso de un lenguaje inclusivo
(minimo uso de tecnicismos), una parte considerable de los colombianos entienda
con mayor facilidad las problematicas y las mejoras del pais, permitiendo que, sin
importar la profesion de las personas, todos puedan entender y opinar sobre el

tema de interés.

Desde la Red Universitaria Anticorrupcioén, se implementa en cada publicacién un
lenguaje claro y sintetizado en la que todos los lectores pueden comprender e
interactuar de forma rapida y sencilla un tema trascendental del pais y que todo
estén informados y puedan debatir sobre el mismo.

Reduva: Servir como nodo entre todos los actores relacionados con la industria de
las GovTech. La Red deberia asumir un rol vinculante o unificador, en calidad de
canal de comunicacion estratégico, para la coordinacién, comunicacion efectiva y
la sincronizacién del desarrollo e implementacioén de las GovTech, para apoyarlas
y hacerlas mas eficaces. Compartir informacién y estrategias que afectan la
eficiencia o efectividad de estas iniciativas es un factor crucial para su uso efectivo

y la articulacion al ejercicio publico.

. Existen plataformas digitales con un gran propoésito social, pero se evidencia que
algunas de estas, luego de un tiempo, entran en desuso y se dejan de
promocionar. Como solucién a esta problematica se propone que si se crean estas
plataformas para el mejoramiento del uso de las TICSs, la lucha contra la
corrupcién y para que la poblacion incide en las decisiones politicas, sociales y
economicas del pais, es fundamental que la entidad se comprometa con la
publicidad, difusion y continuidad de la misma para el ingreso y la interaccion
periodica de los colombianos. Se reconoce que no es util que las entidades abran
un espacio donde va a realizar publicaciones de interés social y;, al tiempo, que a
esta no le den el uso y la promocién debida, perdiendo el interés de la ciudadania
y permitiendo que sobre las decisiones del pais no se realicen los juicios de

opinién, denuncias o debates debidos sobre quienes recaen. Para garantizar este
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compromiso, la Reduva recomienda que cada plataforma propuesta tenga un plan,
esfrategia y/o esquema de continuidad, que garantice la inversion constante y
periédica de tiempo, recursos técnicos y personal capacitado, segun las
necesidades de cada una, que cumpla la funcion de actualizar, mejorar y fortalecer
el uso de la herramienta en cuestion. Este esquema o estrategia puede ser
individual, para la plataforma, o centralizado (un mismo cuerpo de profesionales
se encargan de todas las plataformas gubernamentales) Dada la facilidad,
transparencia y eficiencia que suponen las GovTech, se recomienda que estos
procesos de continuidad sean asesorados y/o supervisados por profesionales o

empresas de este sector.
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Anexos

Anexo1

INTERNET USE

BASED ON REPORTED INTERNET DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET-POW IOBILE SERVICES

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS A TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS
OF ACTIVE PERCENTAGE OF THE OF ACTIVE MOBILE AS A PERCENTAGE OF
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS THE TOTAL POPULATION

31.00 29.00 59%

MILLION MILLION

) _ we
* Hootsuite are. |

Fuente: Global Digital Report - We are Social (2018)
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Anexo 2
1.4 Hogares que poseen conexion a Internet

Grafico 5. Proporcién de hogares que poseen conexion a Internet

Total departamental
2018

Menor o igual a 18,8%
Entre 18,9% y 31,9%
Entre 32% y 43,4%

I Entre 43,5% y 54,3%
I Mayor a 54,3%

Fuente: Proporcién de hogares que poseen conexion a Internet. Total
departamental - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2018)
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Anexo 3

Grafico 4. Proporcion de hogares que poseen computador de escritorio, portatil o tableta

Total departamental

2018

Menor o igual a 16,7%
[ Entre 16,8% y 24,7%
[l Entre 24,8% y 30,4%
[ Entre 30,5% y 41,3%
[l Mayor a 41,3%

Fuente: Proporcién de hogares que poseen computador de escritorio, portatil o
tableta. Total departamental - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(2018)
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Anexo 4

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUWBE
FACEBOOK

TWITTER
SKYPE
UNKEDIN
PINTEREST
SNAPCHAT
TARINGA
BADOO
TUMBLR B socuinework
WECHAT 20%
LINE 19%
wircH [ 16%

MESSENGER / VOIP

a0 . we
% Hootsuite- gre,

Fuente: Global Digital Report - We are Social (2018)
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Anexo 5

RADIOGRAFIA DE LOS USUARIOS Poras i mes a naveger e redes socals
Usuarios del Social Media en la region
Equipos electrénicos a los que tiene acceso el hogar

Género
of s s ) B oo !

— 2%

=] Hombres Mujeres = OO W T

Edad I | Computador portétil = 38%
~ I 2% 5% 1% o , ,

Gl 1524 253 3544 45:5¢ S5+ 4 Emmputador fijo / de escritorio E== 38%
Porcentaje de alcance ensitios  Las mayorias multiplataforma ™ ; - ___ e —q_f ______ X \_ NI ;" ____________
de redes sociales por pais toman el control E TV inteligente {smart 1v) , . 32%

(% de acceso a contenido social en 3
mds de un dispositivo en un mes) EI labletas 23%
E Reproductares digitales (musica, video e imagen) Il 15%

féico n Consola videojuegos [ 12%

_ Méico 0 eyttt - S e
'a) n F-readers o kindle | 2%
América Latin Colombia‘
84,5%

o

Las actividades mas frecuentes de los smartphones

Argentina 8rasil 88% 86% 79% 78%
83,8%
Colombia =
83,8% ==
Chile SAgenting  Ugo de redes Chat SMS Compartir
82,9% sociales imagenes o videos
Fuente: 1A8 / NetQuest / Cintel / Mintc Grifico LA-AC

Fuente: Radiografia de los usuarios. Usuarios del Social Media en la regién - ComScore
(2019)
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Anexo 6

ENCUESTA

REALIZADA VIiA INSTAGRAM EFECTUADA POR MIEMBROS DE
LA REDUVA

¢USTED HA UTILIZADO LAS REDES SOCIALES PARA REALIZAR
DENUNCIAS DE CORRUPCION?

Si ‘ No 82,1%

2. ;CUAL RED SOCIAL UTLIZA/RIA MAS PARA HACER DENUNCIAS DE
CORRUPCION?

Facebook @ Instagram | . Twitter
33,5% 24,5 42%

3. ;_CU{&L MECANISMO DE EMPODERAMIENTO CIUDADANO
CONSIDERA MAS EFECTIVO PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION?

Mecanls.mos 381% Mec.ar-usmos 61.9%
alternativos tradicionales

Fuente: Encuesta uso de Redes Sociales- RedUva (2019)
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Anexo 7

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Agencia Nacional de Contratacion Publica

Ministerio de Cultura

Agencia Nacional de Infraestructura - ANI

Ministerio de Defensa Nacional

Agencia Nacional de Mineria

Ministerio de Educacion Nacional

Agencia Presidencial para la Cooperacion

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Armada Nacional

Ministerio de Justicia y del derecho

Comando General de las Fuerzas Militares

Ministerio de Minas y Energia

Comision de Regulacion de Agua Potabley

Ministerio de Relaciones Exteriores

Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Defensa Civil Colombiana

Ministerio de Tecnologias de la Informaciony

Departamento Administrativo de Ciencia,

Ministerio de Transporte

Departamento Administrativo de la Funcion Publica -

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Departamento Administrativo de la Presidencia -

Ministerio del Interior

Departamento Administrativo del Deporte, la

Ministerio del Trabajo

Departamento Administrativo Nacional de

Servicio Geoldgico Colombiano

Departamento Administrativo para la Prosperidad

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

Superintendencia de Industria y Comercio

Direccion Nacional de Derecho de Autor

Superintendencia de la Economia Solidaria

Ejército Nacional de Colombia

Superintendencia de Notariado y Registro

Fuerza Aérea Colombiana

Superintendencia de Puertos y Transportes

Hospital Militar Central

Superintendencia de Servicios Publicos

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Superintendencia de Sociedades

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad

Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios

Superintendencia del Subsidio Familiar

Instituto de Planificacion y Promocidon de Soluciones

Superintendencia Financiera de Colombia

Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC

Superintendencia Nacional de Salud

Instituto Nacional de Salud - INS

Unidad administrativa especial Contaduria

Instituto Nacional de Vias - INVIAS

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y

Unidad Administrativa Especial de

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC

Unidad Administrativa Especial Direccion de

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Unidad de Informacion y Analisis Financiero -

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Unidad Para la Atencion y Reparacion Integral a

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8
Para ver el anexo 8 dar click en este punto.
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https://docs.google.com/document/d/1gmuLV63sDh8T4QoXXKyaX75yWqT-oOF1/edit
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